KNELPUNTANALYSE 2016 Vascu litis .O

Enquéte ingevuld door 532 van onze vasculitispatiénten STICHTING

In 2016 hebben wij onze patienten 24 JA/NEE vragen voorgelegd met betrekking tot de diagnose en de
behandeling van vasculitis.

Gesloten vragen dus die telkens begonnen met: Heeft u het onderstaande ervaren als een knelpunt ?

intro_Knelpuntenanalyse.docx www.vasculitis.nl blz.1van1



Knelpunten vasculitis

Q1 Kennis over vasculitis
Wilt u voor onderstaande knelpunten
aangeven of u het ervaart of heeft ervaren
als een knelpunt?

Answered: 532 Skipped: 0

1. De huisarts _
o -

2. Medisch _
e _

3. Medisch -
e _

4. Andere _
zorgverlener... -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[ Ja ) Nee

Ja Nee Total

1. De huisarts heeft te weinig kennis over vasculitis. 77.25% 22.75%
404 119 523

2. Medisch specialisten in reguliere ziekenhuizen hebben te weinig kennis over vasculitis: de aandoening, 58.60% 41.40%
behandelmogelijkheden, nazorg. 293 207 500

3. Medisch specialisten in academische ziekenhuizen hebben te weinig kennis over vasculitis: de aandoening, 17.62% 82.38%
behandelmogelijkheden, nazorg. 77 360 437

4. Andere zorgverleners hebben te weinig kennis over vasculitis, bijv. de verpleegkundige, fysiotherapeut, bedrijfsarts. 87.25% 12.75%
438 64 502
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Knelpunten vasculitis

Q2 Verwijzing
Wilt u voor onderstaande knelpunten
aangeven of u het ervaart of heeft
ervaren als een knelpunt?

Answered: 527 Skipped: 5
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5. De huisarts verwijst de patiént te laat door naar de medisch specialist, waardoor de diagnose vasculitis te laat wordt gesteld. 60.27% 39.73%
317 209 526
6. Zorgverleners verwijzen niet correct, d.w.z. ze verwijzen te laat en niet naar de juiste zorgverlener. 61.34%  38.66%
292 184 476
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Knelpunten vasculitis

Q3 Diagnose, behandeling, begeleiding en

nazorg

Wilt u voor onderstaande knelpunten

aangeven of u het ervaart of heeft ervaren

als een knelpunt?

Answered: 516 Skipped: 16
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7. Het stellen van de diagnose vasculitis duurt te lang. 66.93% 33.07%
342 169 511
8. Zorgverleners zijn het niet met elkaar eens over de behandeling van patiénten met vasculitis. 34.19% 65.81%
160 308 468
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Knelpunten vasculitis

9. De patiént met vasculitis krijgt te weinig persoonlijke begeleiding, bijv. bij omgaan met vasculitis in het dagelijks leven. 64.46% 35.54%

321 177 498
10. De patiént met vasculitis krijgt te weinig nazorg, bijv. op het gebied van leefstijl, gezin, werk, vrije tijd. 68.89% 31.11%

341 154 495
11. De medisch specialisten zijn niet goed te bereiken / aanspreekbaar. 24.80% 75.20%

124 376 500
12. Zorgverleners hebben onvoldoende tijd voor de patiént. 28.75% 71.25%

140 347 487
13. Er is geen mogelijkheid voor zorg ‘dicht bij huis’. 35.11% 64.89%

165 305 470
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Knelpunten vasculitis

Q4 Samenwerking tussen zorgverleners
Wilt u voor onderstaande knelpunten aangeven
of u het ervaart of heeft ervarenals een knelpunt?
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14. Zorgverleners binnen het ziekenhuis werken onvoldoende met elkaar samen. 34.73%
174
15. Zorgverleners werken onvoldoende samen met zorgverleners in andere ziekenhuizen, bijv. academische (inclusief het 43.46%
expertisecentrum van het Universitair Medisch Centrum Groningen) en perifere ziekenhuizen. 196
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Knelpunten vasculitis

Q5 Coordinatie van de zorg
Wilt u voor onderstaande knelpunten
aangeven of u het ervaart of heeft ervaren
als een knelpunt?

Answered: 505 Skipped: 27
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voor de pati...

17. De patiént
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16. De zorg voor de patiént met vasculitis wordt onvoldoende gecodrdineerd. 45.02%
217
17. De patiént met vasculitis heeft geen vast aanspreekpunt. 28.60%
143
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Knelpunten vasculitis

Q6 Communicatie
Wilt u voor onderstaande knelpunten
aangeven of u het ervaart of heeft ervaren
als een knelpunt?

Answered: 504 Skipped: 28

18. Eris
onvoldoende...

19. Eris
onvoldoende...

20.Eris
onvoldoende...
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18. Er is onvoldoende communicatie / informatie-uitwisseling tussen zorgverleners onderling.
19. Er is onvoldoende communicatie / informatie-uitwisseling tussen ziekenhuizen onderling, bijv. tussen het academisch

ziekenhuis en een perifeer ziekenhuis.

20. Er is onvoldoende communicatie tussen zorgverleners en de patiént met vasculitis.
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Knelpunten vasculitis

Q7 Informatie
Wilt u voor onderstaande knelpunten
aangeven of u het ervaart of heeft
ervaren als een knelpunt?

Answered: 502 Skipped: 30
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21. De patiént met vasculitis ontvangt onvoldoende informatie van de zorgverlener: o.a. over de aandoening, behandeling,
wisselwerking en bijwerkingen van de medicijnen.

22. De informatie die de patiént met vasculitis van de zorgverlener ontvangt, is van onvoldoende kwaliteit, bijvoorbeeld de
informatie over medicijnen.

23. De informatie die de patiént met vasculitis van de zorgverlener ontvangt, is onvoldoende toegesneden op de patiént.

24. Patiénten met vasculitis hebben onvoldoende mogelijkheden om ervaringen uit te wisselen met andere patiénten.
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